
 

 संख्या – 023/वीजीएल/121- 

केन्द्रीय सतकक ता आयोग 
 

    सतकक ता भवन, जीपीओ काम्प्लैक्स, 

         ब्लाक-ए, आई.एन.ए, नई दिल्ली-110023  

         दिनांक 19.02.2024  

परिपत्र संख्या 04/02/2024  

 

दवषय: सतकक ता मामलों पि कािकवाई किने के स्ति में एकरूपता के संबंध में ।  

संदर्भ:-           (i)  आयोग का ददनांक 23.05.2000 का परिपत्र सं-000/वीजीएल/18  

(ii)  आयोग का ददनांक 18.01.2016 का परिपत्र सं- 02/01/16  

           (iii)  आयोग का ददनांक 14.12.2020 का परिपत्र सं- 18/12/20  

           (iv)  आयोग का ददनांक 03.12.2021 का परिपत्र सं- 21/12/21  

 

कें द्रीय सतकभ ता आयोग ने सतकभ ता संबंधी मामलों में कािभवाई के दवदर्न्न चिणों को पणूभ किने के दलए 

समय सीमा दनधाभरित किते हुए समय-समय पि ददशादनदशे जािी दकए हैं ।  

 

2.  यह दखेा गया ह ैदक ऐसे अवसि आए हैं जब सतकभ ता मामलों की कािभवाई में अनावश्यक दवलंब हुआ ह।ै 

इस तिह के दवलंब का एक कािण यह पाया गया ह ैदक सतकभ ता मामलों की जााँच/प्रदिया का स्ति आवश्यक स्ति 

से अदधक ह ै। सतकभ ता मामलों पि कािभवाई के स्ति में र्ी दवदर्न्न संगठनों में एकरूपता का अर्ाव ह ै। 
 

3.  यह नोट दकया जाए ह ै दक प्रशासदनक सधुाि औि लोक दशकायत दवर्ाग (डीएआिपीजी) ने ददनांक 

12.03.2021 के अपने कायाभलय ज्ञापन  सं. 30011/12/2015-ओ एंड एम-पीटी.I (6452) द्वािा ददशादनदशे जािी 

दकए हैं दक “each ministry/department shall review the instructions on levels of disposal and 

channels of submission keeping in view that the number of levels shall not exceed four by 

delegating powers to lower formation”. 

 

4.  आयोग का यह मानना ह ैदक सतकभ ता मामलों में दवलंब से बचने के दलए संबंदधत संगठनों को ऐसे मामलों 

पि  कािभवाई किने के स्ति की समीक्षा किनी चादहए औि अदधकतम चाि स्तिों तक लाना चादहए । संबंदधत संगठन 

के पदानिुम में चाि स्तिों की सीमा प्रत्येक प्रशासदनक इकाई पि अलग से लाग ूहोगी । इस संबंध में, प्रत्येक संगठन 

दनम्नदलदखत कदम उठा सकते हैं : 

 

i)  प्रबंधन के अनावश्यक स्तिों को समाप्त किना (दडलेयरिंग) ।  

ii)  सतकभ ता दवंग में डेस्क अदधकािी प्रणाली को अपनाना ।  

iii)  स्तिों के दवलय सदहत दनणभय लेने के दलए चाि चिणों/पितों तक सीदमत िहना सदुनदित किने के दलए, 

जहााँ र्ी संर्व हो (उदचत अनुमोदन के साथ) शदियों का प्रत्यायोजन किना । 

 



 

 

5.  उपयुभि ददशादनदशेों को तत्काल प्रर्ाव से अनपुालन हते ुनोट दकया जाए । संबंदधत संगठनों के मखु्य 

सतकभ ता अदधकािी इन ददशादनदशेों को अपने संगठन के मखु्य कायभकािी अदधकािी के संज्ञान में लाएं । 

 

 

हo/-   

(िाजीव वमाभ) 

दनदशेक 

सेवा में, 

 

(i) र्ाित सिकाि के सर्ी मंत्रालयों/दवर्ागों के सदचव । 

(ii) सीपीएसय/ूसावभजदनक के्षत्र के बैंकों /सावभजदनक के्षत्र की बीमा कंपदनयों /स्वायत्त दनकायों आदद के 

सर्ी मुख्य कायभकािी अदधकािी  । 

(iii) र्ाित सिकाि के मंत्रालयों/दवर्ागों /सीपीएसय/ूसावभजदनक के्षत्र के बैंकों /सावभजदनक के्षत्र की बीमा 

कंपदनयों /स्वायत्त दनकायों आदद के सर्ी मखु्य सतकभ ता अदधकािी । 

(iv) केन्द्रीय सतकभ ता आयोग की वेबसाइट ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


